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ВВЕДЕНИЕ 

 

Методические указания по подготовке и защите выпускных квалифика-

ционных работ по направлению 38.03.05 Бизнес-информатика разработаны на 

основании требований образовательного стандарта высшего образования На-

ционального исследовательского ядерного университета «МИФИ» для уровня 

высшего образования «бакалавриат» по направлению подготовки 38.03.05 Биз-

нес-информатика, утвержденного Ученым советом университета 27.12.2013 г. 

протокол № 13/07 с изменениями и дополнениями, утвержденными Ученым со-

ветом университета 21.10.2016 г., протокол № 16/09, СМК-ПЛ-8.2-02 «Положе-

ние об итоговой государственной аттестации выпускников НИЯУ МИФИ», ут-

вержденного ректором НИЯУ МИФИ 16.03.2017 г., СМК-ПЛ-8.2-03 «Положе-

ние о выпускных квалификационных работах бакалавра, специалиста, магистра 

и научно-квалификационной работе аспиранта», утвержденного ректором 

НИЯУ МИФИ 16.03.2017 г. 

Настоящие методические указания устанавливают общие требования к 

выпускным квалификационным работам по направлению подготовки 38.03.05 

Бизнес-информатика. 
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1. Общие положения 

По всем реализуемым в НИЯУ МИФИ основным образовательным про-

граммам высшего образования, имеющим государственную аккредитацию про-

водится итоговая государственная аттестация выпускников.  

Целью итоговой государственной аттестации является установление 

уровня подготовки выпускника НИЯУ МИФИ к выполнению профессиональ-

ных задач и соответствия его подготовки требованиям образовательного стан-

дарта высшего образования НИЯУ МИФИ и основной профессиональной обра-

зовательной программы по направлению подготовки 38.03.05 Бизнес-

информатика. 

Срок проведения итоговой государственной аттестации устанавливается в 

соответствии с трудоемкостью итоговой государственной аттестации и рабочим 

учебным планом по направлению подготовки 38.03.05 Бизнес-информатика. 

В соответствии с «Положением об итоговой государственной аттестации 

выпускников НИЯУ МИФИ», утвержденным ректором НИЯУ МИФИ 

16.03.2017 и «Положением о выпускных квалификационных работах бакалавра, 

специалиста, магистра и научно-квалификационной работе аспиранта», утвер-

жденным ректором НИЯУ МИФИ 16.03.2017 итоговая государственная атте-

стация выпускников НИЯУ МИФИ уровня «бакалавр» проводится в форме за-

щиты выпускной квалификационной работы (бакалаврской работы). 

Основными целями подготовки выпускной квалификационной работы 

(ВКР) являются: 

 расширение, закрепление и систематизация теоретических знаний, 

приобретение навыков практического применения этих знаний при решении 

конкретной научной, технической, производственной, экономической или ор-

ганизационно-управленческой задачи; 

 развитие навыков ведения самостоятельных теоретических и экспери-

ментальных исследований, оптимизации проектно-технологических и экономи-

ческих решений; 
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 приобретение опыта обработки, анализа и систематизации результатов 

теоретических и инженерных расчетов, экспериментальных исследований, 

оценки их практической значимости и возможной области применения;  

 приобретение опыта представления и публичной защиты результатов 

своей деятельности. 

Бакалаврская работа должна представлять собой самостоятельное и логи-

чески завершенное теоретическое, экспериментальное или прикладное иссле-

дование, связанное с разработкой теоретических вопросов, с эксперименталь-

ными исследованиями или с решением задач прикладного характера по профи-

лю выпускающего отделения. Бакалаврская работа может быть представлена в 

виде обобщения курсовых работ, выполняемых студентом по общепрофессио-

нальным и профессиональным дисциплинам направления подготовки.  

Выпускная работа бакалавра выполняется на базе теоретических знаний и 

практических навыков, полученных студентом за весь период обучения. При 

этом она должна быть преимущественно ориентирована на знания, полученные 

в процессе изучения дисциплин общепрофессионального цикла и профессио-

нальных дисциплин. 

Бакалаврская работа должна содержать совокупность результатов, свиде-

тельствующих о сформированности у выпускника общекультурных, общепро-

фессиональных и профессиональных компетенций. 

Результаты освоения программы бакалавриата должны соответствовать 

требованиям образовательного стандарта высшего образования Национального 

исследовательского ядерного университета «МИФИ» для уровня высшего об-

разования «бакалавриат» по направлению подготовки 38.03.05 Бизнес-

информатика. 

В ходе выполнения и защиты бакалаврской работы выпускник должен 

показать результаты, свидетельствующие об обладании им следующими обще-

культурными компетенциями (ОК и ОСК):  

 способностью использовать основы философских знаний для формиро-

вания мировоззренческой позиции (ОК-1);  
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 способностью использовать основы экономических знаний в различ-

ных сферах деятельности (ОК-3);  

 способностью использовать основы правовых знаний в различных сфе-

рах деятельности (ОК-4); 

 способностью к коммуникации в устной и письменной формах на рус-

ском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультур-

ного взаимодействия (ОК-5); 

 способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая соци-

альные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-6); 

 способностью к самоорганизации и самообразованию (ОК-7); 

 способностью формулировать мысли, владеть навыками публичной ре-

чи, аргументации, ведения дискуссии и полемики, презентации, доносить до 

специалистов и неспециалистов информацию, мысли, проблемы и пути их ре-

шения (ОСК-1). 

Также в ходе выполнения и защиты бакалаврской работы выпускник 

должен показать результаты, свидетельствующие об обладании им следующи-

ми общепрофессиональными компетенциями (ОПК и ОСПК):  

 способностью решать стандартные задачи профессиональной деятель-

ности на основе информационной и библиографической культуры с примене-

нием информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных 

требований информационной безопасности (ОПК-1);  

 способностью находить организационно-управленческие решения и го-

тов нести за них ответственность; готов к ответственному и целеустремленному 

решению поставленных профессиональных задач во взаимодействии с общест-

вом, коллективом, партнерами (ОПК-2);  

 способностью работать с компьютером, как средством управления ин-

формацией, работать с информацией из различных источников, в том числе в 

глобальных компьютерных сетях (ОПК-3); 

 способностью использовать в своей профессиональной деятельности 

знание иностранного языка (ОСПК-1);  
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 способностью использовать фундаментальные знания естественнона-

учных дисциплин и современные информационно-коммуникационные техноло-

гии в профессиональной деятельности (ОСПК-2). 

В ходе выполнения и защиты бакалаврской работы выпускник должен 

показать результаты, свидетельствующие об обладании профессиональными 

компетенциями (ПК и СПК) соответствующими видам профессиональной дея-

тельности, на которые ориентирована программа бакалавриата:  

аналитическая деятельность:  

 проведение анализа архитектуры предприятия (ПК-1);  

 проведение исследования и анализа рынка информационных систем и 

информационно-коммуникативных технологий (ПК-2);  

 выбор рациональных информационных систем и информационно- 

коммуникативных технологий решения для управления бизнесом (ПК-3); 

 проведение анализа инноваций в экономике, управлении и информаци-

онно- коммуникативных технологиях (ПК-4);  

 способностью анализировать прикладную область на концептуальном, 

логическом, математическом, макро- и микроэкономических уровнях (СПК-1);  

 способностью к проведению предварительного технико-

экономического расчета коммерциализации разработок и инноваций (СПК-2); 

организационно-управленческая деятельность:  

 проведение обследования деятельности и ИТ-инфраструктуры пред-

приятий (ПК-5); 

 управление контентом предприятия и Интернет-ресурсов, процессами 

создания и использования информационных сервисов (контент-сервисов) (ПК-

6); 

 использование современных стандартов и методик, разработка регла-

ментов для организации управления процессами жизненного цикла ИТ-

инфраструктуры предприятий (ПК-7); 
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 организация взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе ре-

шения задач управления жизненным циклом ИТ-инфраструктуры предприятия 

(ПК-8);  

 организация взаимодействия с клиентами и партнерами в процессе ре-

шения задач управления информационной безопасностью ИТ-инфраструктуры 

предприятия (ПК-9); 

 умение позиционировать электронное предприятие на глобальном 

рынке; 

 формировать потребительскую аудиторию и осуществлять взаимодей-

ствие с потребителями, организовывать продажи в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (ПК-10); 

 умение защищать права на интеллектуальную собственность (ПК-11); 

проектная деятельность:  

 умение выполнять технико-экономическое обоснование проектов по 

совершенствованию и регламентацию бизнес-процессов и ИТ-инфраструктуры 

предприятия (ПК-12); 

 умение проектировать и внедрять компоненты ИТ-инфраструктуры 

предприятия, обеспечивающие достижение стратегических целей и поддержку 

бизнес-процессов (ПК-13); 

 умение осуществлять планирование и организацию проектной деятель-

ности на основе стандартов управления проектами (ПК-14);  

 умение проектировать архитектуру электронного предприятия (ПК-15);  

 умение разрабатывать контент и ИТ-сервисы предприятия и интернет- 

ресурсов (ПК-16); 

 готовностью осуществлять планирование, проектирование, производ-

ство и применение высокотехнологичных реальных систем, процессов и про-

дуктов на глобальном рынке (СПК-3); 

научно-исследовательская и инновационная деятельность:  



10 
 

 способность использовать основные методы естественнонаучных дис-

циплин в профессиональной деятельности для теоретического и эксперимен-

тального исследования (ПК-17);  

 способность использовать соответствующий математический аппарат и 

инструментальные средства для обработки, анализа и систематизации инфор-

мации по теме исследования (ПК-18); 

 умение готовить научно-технические отчеты, презентации, научные 

публикации по результатам выполненных исследований (ПК-19);  

 готовностью к участию в составе коллектива исполнителей во внедре-

нии результатов научно- технических исследований в области информацион-

ных систем и информационно-коммуникационных технологий в реальный сек-

тор экономики и коммерциализации разработок (СПК-4). 

Выпускная квалификационная работа может быть написана в следующих 

форматах: 

 академический формат – исследование, выполняемое с целью получе-

ния новых знаний о состоянии изучаемого объекта или явления, его структуре, 

свойствах, закономерностях и методах решения связанных с ним задач; 

 проектно-исследовательский формат – разработка решений прикладной 

задачи, в результате которой создается некоторое проектное решение для кон-

кретной организации с использованием типового инструментария. 

 

2. Определение темы выпускной квалификационной работы 

Тема выпускной квалификационной работы должна соответствовать те-

матике основной профессиональной образовательной программы высшего об-

разования по направлению подготовки 38.03.05 Бизнес-информатика и быть ак-

туальной. 

Существенными аспектами выпускной квалификационной работы по на-

правлению подготовки 38.03.05 Бизнес-информатика являются:  

 наличие организационно-экономической задачи исследования; 
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 наличие организационно-экономического объекта для реализации рас-

сматриваемого решения задачи; 

 наличие анализа и синтеза архитектуры предприятия или его информа-

ционной системы; 

 использование информационных технологий, как ключевого инстру-

ментария решения задачи. 

Тематика ВКР по направлению подготовки 38.03.05 Бизнес-информатика 

разрабатывается в отделении социально-экономических наук совместно с пред-

ставителями организаций - работодателей и обновляется ежегодно. Примерная 

тематика ВКР приведена в Приложении 1.  

Студент имеет право выбора темы выпускной квалификационной работы 

из предлагаемого примерного перечня тем ВКР по направлению подготовки. 

Выбор темы ВКР осуществляется исходя из практической значимости для ор-

ганизации – базы преддипломной практики, индивидуальных способностей 

студента и интереса к проблеме, возможности получения фактических данных, 

а также наличия специальной научной литературы и иных источников инфор-

мации. Темы из предлагаемого примерного перечня подлежат обязательному 

уточнению применительно к конкретной организации, по материалам которой 

будет выполняться выпускная квалификационная работа. Студент может сфор-

мулировать свою тему при условии обоснования целесообразности ее разработ-

ки и соответствия тематике основной профессиональной образовательной про-

граммы высшего образования по направлению подготовки 38.03.05 Бизнес-

информатика. 

Закрепление тем выпускных квалификационных работ за студентами 

осуществляется на основании их личных заявлений на имя начальника отделе-

ния социально-экономических наук, согласованных с руководителями ВКР и 

руководителем образовательной программы по направлению подготовки 

38.03.05 Бизнес-информатика. 

Тема выпускной квалификационной работы может быть сформулирована 

по согласованию с руководителем организации – базы преддипломной практи-
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ки в соответствии с их проблематикой. В этом случае организация оформляет 

заказ на разработку конкретной темы ВКР (Приложение 2), направленной на 

решение определенных проблем практической деятельности хозяйствующего 

субъекта. 

Формулировка темы должна содержать наименование организационно- 

экономической задачи, решаемой в контексте информационной системы орга-

низации или с использованием современных информационных технологий, и 

наименование объекта, для которого решается задача. 

 

3. Руководство выпускной квалификационной работой бакалавра 

Для подготовки выпускной квалификационной работы студенту назнача-

ется руководитель и, при необходимости, консультанты. Руководителями вы-

пускной работы могут быть как научно-педагогические работники ИАТЭ 

НИЯУ МИФИ, так и научные сотрудники и специалисты из других учреждений 

и предприятий, с которыми у вуза имеются соглашения о подготовке кадров и 

(или) проведении практики. Консультанты назначаются для руководства прак-

тической частью работы, а также отдельными разделами выпускной квалифи-

кационной работы, в тех случаях, когда тематика выпускных квалификацион-

ных работ носит междисциплинарный характер. 

Закрепление за студентами тем выпускных квалификационных работ, на-

значение руководителей и консультантов осуществляется приказом заместите-

ля директора по учебной деятельности. Выпускная квалификационная работа, 

выполненная по завершении основной профессиональной образовательной 

программы подготовки обучающимися, подлежит рецензированию. Состав ре-

цензентов утверждается директором института по представлению руководителя 

образовательной программы по направлению подготовки 38.03.05 Бизнес-

информатика. 

Выпускные квалификационные работы, содержащие сведения, состав-

ляющие государственную тайну, оформляются и хранятся в вузе с соблюдени-
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ем требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации и 

нормативными правовыми актами в области защиты государственной тайны. 

За актуальность, соответствие тематики выпускной квалификационной 

работы основной профессиональной образовательной программе направления 

подготовки, руководство и организацию ее выполнения ответственность несет 

выпускающее учебное подразделение – отделение социально-экономических 

наук – и непосредственно руководитель ВКР. 

Руководитель выпускной квалификационной работы: 

 выдает задание на выпускную квалификационную работу; 

 оказывает студенту помощь в организации и выполнении работы;  

 проводит со студентом систематические консультации;  

 систематически контролирует ход и выполнение работы студента и 

информирует руководителя образовательной программы о состоянии дел; 

 дает письменный отзыв о выпускной квалификационной работе сту-

дента.  

За все сведения, изложенные в выпускной квалификационной работе, 

принятые решения и за правильность всех данных ответственность несет непо-

средственно студент – автор выпускной квалификационной работы. 

В процессе работы над ВКР студент обязан:  

 постоянно поддерживать связь с руководителем ВКР и докладывать 

ему о ходе работы; 

 посещать установленные графиком консультации; 

 по мере написания отдельных глав представлять их руководителю; 

 исправлять и дополнять работу в соответствии с полученными замеча-

ниями;  

 в установленные сроки отчитываться о готовности работы перед руко-

водителем, а в необходимых случаях – перед руководством отделения. 
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4. Структура и содержание выпускной квалификационной работы  

Содержание выпускной квалификационной работы бакалавра должно 

учитывать требования образовательного стандарта НИЯУ МИФИ для уровня 

высшего образования «бакалавриат» по направлению подготовки 38.03.05 Биз-

нес-информатика и включать в себя: обоснование выбора предмета и постанов-

ку задачи исследования, выполненные на основе обзора научно-технической 

литературы и анализа достижений в данной области, в том числе с учетом пе-

риодических научных изданий; теоретическую, и (или) экспериментальную, и 

(или) прикладную части, включающие математические модели; методы и сред-

ства исследований, расчеты; анализ полученных результатов; выводы и реко-

мендации; направления дальнейших исследований; список использованной ли-

тературы. 

Структурно выпускная квалификационная работа бакалавра должна со-

держать следующие элементы: 

 титульный лист; 

 реферат; 

 содержание; 

 определения (не являются обязательными и включаются в работу по 

усмотрению исполнителя); 

 обозначения и сокращения (не являются обязательными и включаются 

в работу по усмотрению исполнителя); 

 введение; 

 основная часть; 

 заключение; 

 список использованных источников; 

 приложения (не являются обязательными и включаются в работу по 

усмотрению исполнителя); 

 последний лист работы с подтверждением авторства ВКР. 

Требования к содержанию и оформлению следующих структурных эле-

ментов: титульный лист, реферат, содержание, определения, обозначения и со-
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кращения, список использованных источников, приложения, – приведены в от-

дельном документе «Требования к оформлению выпускных квалификационных 

работ (бакалаврских работ, магистерских диссертаций)», разработанном в соот-

ветствии с ГОСТ. 

Во введении, как структурном элементе выпускной квалификационной 

работы, дается общая характеристика работы: обосновывается актуальность 

выбранной темы; формулируется цель работы и взаимосвязанный комплекс за-

дач, подлежащих решению для еѐ достижения; определяются объект и предмет 

исследования; обозначаются методологические основы, используемые методы 

и информационная база исследования; а также кратко характеризуется структу-

ра работы по главам с перечислением основных положений, выносимых на за-

щиту.  

В результате описания актуальности темы должна быть сформулирована 

проблема исследования и очерчен круг вопросов, необходимых для еѐ решения. 

Цель работы – это конечный результат написания работы, решение исследуе-

мой проблемы. Цель обычно определяется словами: «разработать», «обосно-

вать», «предложить» и т.д. (но не «изучить», «проанализировать», «рассмот-

реть», т.к. этими словами описывается процесс, а цель предполагает конечный 

результат). В соответствии с целью исследования ставится ряд задач, необхо-

димых для еѐ достижения, которые обычно формулируются в форме перечис-

ления: изучить, описать, составить, проанализировать, установить, выявить, оп-

ределить, предложить и т.д. 

Описание решения этих задач составляет содержание глав и параграфов 

основной части выпускной квалификационной работы, поэтому их названия 

должны соответствовать формулировкам задач. Кроме того, выводы работы 

должны показать, как решены задачи исследования, и доказать, что они дейст-

вительно решены. Понятия объект и предмет следует рассматривать как исход-

ные категории, которые обеспечивают целенаправленность проводимого иссле-

дования. Объект и предмет соотносятся между собой как общее и частное. Под 

объектом понимается процесс или явление, порождающее проблемную ситуа-
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цию и необходимость ее изучения, а предмет определяет, что именно в состоя-

нии, свойствах, связях изучаемого объекта будет исследовано в конкретной ра-

боте. То есть предмет – это своего рода границы, в которых изучается объект.  

Для выпускных квалификационных работ по направлению 38.03.05 Биз-

нес-информатика объектом исследования может быть: организация (подразде-

ление организации), по материалам которой выполнялась работа; совокупность 

бизнес-процессов (отдельный бизнес-процесс); информационная система орга-

низации (подсистемы информационной системы), в рамках которой проводится 

исследование и др. Объект исследования должен быть рассмотрен в контексте 

системного окружения, как подсистема более глобальной системы. В качестве 

предмета исследования могут выступать бизнес-процессы, процедуры, отдель-

ные функции и т.д.  

Во введении к выпускной квалификационной работе дается краткая ха-

рактеристика основных источников получения информации для ее выполнения 

(информационная база). Целесообразно также остановиться на методике иссле-

дования, указав, какие конкретно применялись методы, как проводились обра-

ботка и анализ материалов. Следует охарактеризовать теоретико-

методологические основы работы, под которыми понимают те или иные тео-

рии, концепции, на которых строится исследование. В конце введения следует 

раскрыть структуру работы, т.е. дать перечень еѐ структурных элементов и 

обосновать логику и последовательность их расположения. 

Основная часть выпускной квалификационной работы должна содер-

жать материал, необходимый для достижения поставленной цели и задач, ре-

шаемых в процессе выполнения работы. Содержание основной части должно 

соответствовать теме ВКР и полностью еѐ раскрывать. Главы и параграфы ос-

новной части должны содержать описание решения поставленных во введении 

задач. Поэтому заголовки глав и параграфов, как правило, должны соответство-

вать по своей сути формулировкам задач работы. 

Основная часть выпускной квалификационной работы состоит из трех 

глав, каждая из которых, в свою очередь, делится на 2-3 параграфа. 
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Независимо от выбранной темы, рекомендуется придерживаться сле-

дующей структуры выпускной квалификационной работы:  

 первая глава – теоретические и методические основы изучения рас-

сматриваемой проблемы;  

 вторая глава – анализ организации и ее информационной системы в 

контексте рассматриваемой проблемы;  

 третья глава – разработка рекомендаций по решению рассматриваемой 

проблемы применительно к организации и обоснование эффективности их 

практической реализации. 

В первой главе выпускной квалификационной работы на основе изуче-

ния работ отечественных и зарубежных авторов излагается сущность исследуе-

мой проблемы, рассматриваются различные подходы к еѐ решению, дается их 

критический анализ и оценка, обосновываются собственные позиции студента. 

Для этого целесообразно сравнить несколько подходов к решению рассматри-

ваемой проблемы и сделать выводы о целесообразности применения каждого 

из них в определенных условиях. Эта глава служит теоретическим обосновани-

ем будущих разработок. Теоретическое освещение вопросов должно быть увя-

зано с практической частью работы и служить базой для разработки предложе-

ний и рекомендаций автора работы. На основе обзора литературных источни-

ков обосновывается методика анализа проблемы и ее решения применительно к 

конкретной организации. 

В выпускной квалификационной работе академического формата изло-

жение методов решения задачи должно быть достаточно подробным для приня-

тия решения о выборе метода или его доработке. Анализ должен быть выпол-

нен в ориентации на архитектуру типовой организации, являющейся результа-

том обобщения архитектур нескольких организаций некоторой группы. 

В этой главе также следует привести характеристику программных 

средств, используемых для решения поставленной задачи, провести обзор рын-

ка программных средств, указав их основные характеристики и функциональ-

ные возможности. Если автор делает обоснованный вывод о невозможности 
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использования представленных на рынке программных продуктов, то в третьей 

главе должен содержаться проект разрабатываемого программно-технического 

решения. Если выбор программного продукта возможен, то третья глава долж-

на содержать результат адаптации информационной системы (подсистемы, 

комплекса задач) в контексте использования готового программного продукта. 

Материал исследования должен излагаться своими словами. При изложении 

материала необходимо указывать ссылки на соответствующие используемые 

источники. 

Во второй главе выпускной квалификационной работы на основе вы-

бранной и обоснованной в предыдущей главе методики дается глубокий анализ 

изучаемой проблемы в организации. На основе имеющихся фактических дан-

ных необходимо детально проанализировать состояние объекта исследования. 

Эта глава должна послужить технико-экономическим обоснованием по-

следующих разработок. От полноты и качества еѐ выполнения непосредственно 

зависят глубина и обоснованность выводов и предложений автора. Как прави-

ло, в начале второй главы дается общая характеристика исследуемой организа-

ции, в которой приводится историческая справка, рассматриваются основные 

технико-экономические, финансовые и иные показатели ее деятельности, опи-

сывается информационная система организации, роль и место ее в контуре 

управления и используемые в ней информационные технологии. Затем прово-

дится более глубокий анализ предмета исследования организации в контексте 

рассматриваемой проблемы. Информация, служащая базой для анализа, должна 

быть достаточно полной, достоверной и актуальной, период анализа должен да-

вать возможность адекватно оценить состояние исследуемых процессов и явле-

ний и динамику их изменения. Задача автора работы на данном этапе состоит в 

том, чтобы не только глубоко изучить действующую практику, но и критически 

осмыслить происходящие изменения в изучаемой системе; обобщить имею-

щиеся недостатки и обосновать необходимость их устранения с использовани-

ем информационных технологий или систем. 
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В выпускной квалификационной работе академического формата объект 

исследования носит обобщенный, типовой характер. В качестве объекта иссле-

дования может рассматриваться типовая организация, являющаяся результатом 

обобщения архитектур нескольких организаций некоторой группы. В данной 

главе должно быть выполнено обобщение моделей архитектуры типовой груп-

пы организаций. Каждая глава работы должна содержать иллюстративный ма-

териал в виде диаграмм моделей архитектуры организации или математическое 

описание метода решения задачи в организации. Представленные диаграммы 

должны быть также описаны текстом. Для оформления диаграмм приоритет 

необходимо отдавать стандартным нотациям. 

Третья глава выпускной квалификационной работы является проектной. 

В ней студент, исходя из результатов проведенного во второй главе анализа, 

вносит предложения, обосновывает рекомендации, разрабатывает проектные 

решения рассматриваемой проблемы в исследуемой организации. Состав ком-

плекса проектных решений определяется, прежде всего, результатами прове-

денного анализа состояния исследуемой организации и ее информационной 

системы, поскольку они должны быть направлены на устранение недостатков, 

выявленных в аналитической части работы, с учетом имеющегося прогрессив-

ного отечественного и зарубежного опыта. Предлагаемые проектные решения и 

рекомендации должны носить конкретный характер, быть обоснованными ори-

ентироваться на использование современных технических средств и информа-

ционных технологий. Неотъемлемой частью выпускной квалификационной ра-

боты является оценка эффективности предлагаемых решений. Поскольку пред-

лагаемые к реализации проектные решения сопряжены с затратами, иногда зна-

чительными, то любое проектное решение, прежде всего, должно быть соци-

ально-экономически выгодным. Обосновывая свой проект, студент должен по-

казать его преимущества перед существующими аналогами, раскрыть его зна-

чение для практического применения и доказать экономическую и иную эф-

фективность, используя различные способы и методы еѐ оценки. В ходе обос-

нования эффективности следует оценить сумму затрат, необходимых для вне-
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дрения проектных решений и рекомендаций, и указать источники их финанси-

рования. Затем определить, какой эффект (экономический, социальный, эколо-

гический и т.д.) получит организация от данного внедрения, и дать его оценку, 

как качественную, так, по возможности, и количественную, с использованием 

соответствующих научных методов. 

В начале третьей главы ВКР следует описать требования к решению рас-

сматриваемой проблемы. Структура дальнейшего изложения материала зависит 

от формы принятого решения задачи. Так, формой решения рассматриваемой 

проблемы в ВКР проектно-исследовательского формата может являться проек-

тирование информационной системы на основе использования предлагаемого 

на рынке программного продукта или проектирование нового программного 

или технологического решения информационной системы для конкретной ор-

ганизации, ее подразделения, отдельной функциональной подсистемы или 

группы задач.  

В ВКР академического формата формой решения рассматриваемой про-

блемы является научная или методическая разработка, а, именно, типовое ре-

шение задачи в условиях проектирования информационной системы на основе 

использования предлагаемого на рынке программного продукта или проекти-

рование нового программного или технологического решения информационной 

системы для типовой группы организаций, их подразделений, отдельной функ-

циональной подсистемы или группы задач в общей постановке. 

В зависимости от формата, тематики ВКР и формы предлагаемого реше-

ния содержание третьей главы может включать следующие подразделы: 

 описание предлагаемых моделей бизнес-процессов или моделей функ-

ционирования ресурсов («как будет») в контексте архитектуры организации 

(конкретной или типовой) и в условиях их автоматизации (полной или частич-

ной);  

 описание результатов выбора программного продукта и требований к 

его адаптации, настройке или доработке, включая анализ соответствия функ-
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циональности предлагаемого решения исследуемой задаче и предлагаемым мо-

делям бизнес-процессов;  

 описание информационного обеспечения рассматриваемой задачи, 

включая вопросы классификации и кодирования информации, формы докумен-

тов и описание документооборота, концептуальную и логическую модели базы 

данных; 

 описание архитектуры программного или технологического решения и 

требований к его реализации в соответствии с постановкой задачи и предло-

женными моделями бизнес-процессов; 

 выбор стратегии внедрения в контексте жизненного цикла информаци-

онной системы, описание настроек выбранного программного продукта или 

проект его доработки;  

 описание организационно-методического обеспечения рассматривае-

мого решения, содержащие (типовые) инструктивные материалы по реализации 

бизнес-процесса с использованием предлагаемого на рынке или спроектиро-

ванного программного продукта; 

 оценку затрат, анализа факторов и оценку экономической эффективно-

сти разработанного решения; 

 оценку влияния предлагаемого решения на функционирование органи-

зации.  

Подразделы работы должны по возможности полно иллюстрироваться 

диаграммами моделей архитектуры организации. 

В конце каждого параграфа работы следует формулировать выводы (2-3 

абзаца) по существу изложенного материала. Выводы должны логически за-

вершать проведенные рассуждения, быть краткими, конкретными, нетривиаль-

ными и содержать полученные в данном параграфе результаты, которые важны 

для достижения цели работы и будут использованы для последующего изложе-

ния материала, разработок и предложений. Выводы предыдущей главы должны 

подводить к основному содержанию последующей и, таким образом, обеспечи-

вать их связь между собой и единство всей работы.  
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В заключении, как структурном элементе выпускной квалификационной 

работы, логически последовательно излагаются теоретические и практические 

выводы и предложения, к которым пришел студент в результате исследования в 

соответствии с поставленными во введении задачами работы. Они должны 

быть краткими и четкими, дающими полное представление о содержании, зна-

чимости, обоснованности и эффективности разработок. В заключении должны 

быть представлены вклад автора в развитие теории исследуемой проблемы, 

практическая значимость результатов работы, а также направления реализации 

полученных выводов и предложений. Необходимо отметить новизну результа-

тов, возможность их внедрения и область применения. 

Заключение не должно повторять или механически суммировать выводы 

глав основной части работы, то есть оно должно быть написано на более высо-

ком уровне обобщенности по сравнению с основной частью работы. 

Студент несет полную ответственность за научную самостоятельность и 

достоверность результатов проведенного при выполнении работы исследова-

ния, что подтверждается на последнем листе выпускной квалификационной ра-

боты, форма заполнения которого приведена в Приложении 3. 

 

5. Оформление структурных элементов выпускной квалификацион-

ной работы бакалавра  

Рекомендуемый объем текстовой части выпускной квалификационной 

бакалаврской работы составляет 30 - 50 страниц текста, исключая таблицы, ри-

сунки, список использованных источников, содержания и приложений. Цифро-

вые, табличные и прочие иллюстративные материалы могут быть вынесены в 

приложения. 

Более конкретные требования к оформлению структурных элементов вы-

пускной квалификационной бакалаврской работы приведены в отдельном до-

кументе «Требования к оформлению выпускных квалификационных работ (ба-

калаврских работ, магистерских диссертаций)», разработанном в соответствии с 

ГОСТ. 
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Образец оформления титульного листа приведен в Приложении 4. 

 

6. Процедура защиты выпускной квалификационной работы  

Завершенная выпускная квалификационная работа представляется на 

подпись руководителю образовательной программы по направлению подготов-

ки 38.03.05 Бизнес-информатика.  

Руководитель ВКР студента представляет в выпускающее учебное под-

разделение – отделение социально-экономических наук – письменный отзыв, 

который должен содержать краткую характеристику работы, отмечать степень 

самостоятельности, проявленную студентом при выполнении работы, характе-

ристику студента, умение организовать свой труд, степень достижения цели ис-

следования, наличие публикаций и выступлений на конференциях, критиче-

скую часть выпускной работы, рекомендуемую оценку выполнения ВКР в це-

лом.  

Выпускающее учебное подразделение – отделение социально-

экономических наук – на своем заседании проводит рассмотрение выпускных 

квалификационных работ студентов и принимает решение об их допуске к ито-

говой государственной аттестации.  

Предварительная защита выпускной квалификационной работы прово-

дится не позднее, чем за одну неделю до начала итоговой государственной ат-

тестации. Для предварительной защиты студенту необходимо иметь отзыв ру-

ководителя ВКР и готовую выпускную квалификационную работу. Предвари-

тельная защита проходит перед комиссией отделения социально-

экономических наук, желательно присутствие руководителя этой работы. В 

процессе защиты студент излагает суть работы и отвечает на вопросы. По ито-

гам предварительной защиты принимается решение о степени готовности вы-

пускной квалификационной работы к защите и формулируются замечания, тре-

бующие устранения. При наличии существенных замечаний студент должен 

доработать выпускную квалификационную работу и повторно пройти предва-

рительную защиту. 
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Если выпускающее учебное подразделение – отделение социально-

экономических наук – на своем заседании с участием руководителя работы 

принимает решение не допускать студента к защите выпускной квалификаци-

онной работы бакалавра, то выписка из протокола заседания выпускающего 

учебного подразделения с этим решением представляется начальнику отделе-

ния, а студент подлежит отчислению в установленном порядке.  

Выпускные квалификационные работы, допущенные к защите, направ-

ляются руководителем образовательной программы на рецензию. В качестве 

рецензентов могут привлекаться преподаватели или сотрудники смежных под-

разделений университета, а также других вузов, научных организаций и др. Ре-

цензент представляет письменную рецензию, в которой дается оценка актуаль-

ности темы, научно- технического уровня выполнения работы, уровня теорети-

ческой подготовки и использования полученных знаний, основных результатов, 

достигнутых в работе, качества оформления расчетно-пояснительной записки и 

графического материала. В рецензии требуется перечислить в виде отдельных 

пунктов недостатки работы, выставить оценку и сделать вывод о возможности 

присвоения выпускнику соответствующей квалификации. 

Выпускная квалификационная работа в обязательном порядке должна 

проходить проверку на заимствования (плагиат). По итогам проверки делается 

скриншот результатов, который распечатывается и подписывается студентом и 

его руководителем, подтверждая истинность результатов проверки. Допусти-

мый предел заимствований – 30% неоригинального текста. Подписанные ре-

зультаты проверки и рецензия хранятся вместе с выпускной квалификационной 

работой в выпускающем учебном подразделении – отделении социально-

экономических наук. 

К защите ВКР допускаются студенты, успешно завершившие в полном 

объеме освоение основной профессиональной образовательной программы по 

направлениям подготовки высшего профессионального образования и предста-

вившие ВКР с отзывом руководителя в установленный срок.  
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Защита работы на заседании государственной экзаменационной комиссии 

осуществляется в форме авторского доклада, на который отводится не более 10 

минут. 

Доклад должен включать следующую информацию: обоснование избран-

ной темы; описание цели и задач работы; краткое описание объекта исследова-

ния, архитектуры предприятия и информационной системы; результаты анализа 

практического материала и их интерпретация; выявленные проблемы и методы 

их решения; конкретные рекомендации и разработки по решению поставлен-

ных задач, применяемому программному инструментарию, техническим сред-

ствам. В заключительной части доклада характеризуется значимость получен-

ных результатов, дается оценка экономической эффективности предлагаемых 

рекомендаций и разработок и делаются общие выводы. Доклад должен пред-

ставлять результаты выполненной работы, а не процесс поиска решения.  

Для иллюстрации основных положений доклада на защиту выпускной 

квалификационной работы студенту необходимо подготовить демонстрацион-

ный материал, оформленный в виде электронной презентации (7 - 10 информа-

тивных слайдов). 

Порядок защиты выпускной квалификационной работы бакалавра опре-

деляется Положением об итоговой государственной аттестации выпускников 

НИЯУ МИФИ. 

Защита выпускной квалификационной работы бакалавра (за исключением 

работ по закрытой тематике) проводится на открытом заседании экзаменацион-

ной комиссии с участием не менее двух третей ее состава. 

В государственную экзаменационную комиссию по защите выпускных 

квалификационных работ до начала ее работы представляются следующие до-

кументы:  

 справка начальника отделения о выполнении выпускником учебного 

плана и полученных им оценок по теоретическим дисциплинам, курсовым про-

ектам и работам, учебной и производственной практике;  

 пояснительная записка к выпускной квалификационной работе; 
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 чертежи (таблицы) и распечатка презентации к докладу по выпускной 

квалификационной работе; 

 отзыв руководителя о выпускной квалификационной работе; 

 рецензия на выпускную квалификационную работу. 

Результаты защиты выпускной квалификационной работы определяются 

оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно», 

а также дублируются оценками по стобалльной и европейской (ECTS) системе 

оценки качества обучения студентов, принятой в НИЯУ МИФИ. При определе-

нии оценки работы, а также знаний, выявленных при защите выпускной квали-

фикационной работы, принимается во внимание уровень теоретической, науч-

ной и практической подготовки выпускника. Результаты защиты выпускной 

квалификационной работы объявляются в тот же день после оформления про-

токолов заседаний государственной экзаменационной комиссии. 
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Приложение А 

Примерная тематика выпускных квалификационных работ 

по направлению 38.03.05 «Бизнес-информатика» 

 

 

1. Автоматизация закупочной деятельности организации с использованием 

ERP системы. 

2. Автоматизация процессов управления взаимоотношениями с клиентами в 

организации. 

3. Автоматизация процесса управления продажами в организации. 

4. Автоматизация процессов приема и обработки заявок потребителей в ор-

ганизации. 

5. Автоматизация документооборота в организации. 

6. Автоматизация деятельности предприятия розничной торговли. 

7. Автоматизация бизнес-процессов маркетинга и продаж с использованием 

прикладных решений 1С. 

8. Внедрение информационной системы для автоматизации бизнес-процессов 

в малом бизнесе. 

9. Использование облачных технологий в корпоративных информационных 

системах. 

10. Обеспечение информационной безопасности в организации при использо-

вании облачных сервисов. 

11. Обеспечение защиты информации в системах хранения данных организа-

ции. 

12. Использование мобильных технологий для управления потоками клиентов. 

13. Моделирование и оптимизация бизнес-процессов организации. 

14. Обеспечение безопасного доступа к информационным ресурсам организа-

ции. 

15. Построение модели системы информационной безопасности в организа-

ции. 

16. Построение системы мониторинга продаж в розничных торговых сетях с 

использованием информационных технологий.  

17. Проектирование и разработка базы данных (для конкретной предметной 

области). 

18. Проектирование и разработка хранилищ данных (для конкретной предмет-

ной области).  

19. Проектирование информационной системы автоматизации бизнес-

процессов в организации. 

20. Разработка мобильного приложения для повышения эффективности рабо-

ты с клиентами. 

21. Решение и анализ конкретных задач с использованием хранилищ данных и 

OLAP-технологий. 

22. Создание и реализация вывода на рынок нового Интернет-проекта. 

23. Разработка модели электронного бизнеса. 

24. Применение интернет-технологий в электронном бизнесе. 
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Продолжение приложения А 

 

25. Совершенствование процесса продаж организации на основе CRM-

технологий. 

26. Совершенствование бизнес-процессов взаимоотношения с клиентами 

предприятия с использованием информационных технологий. 

27. Использование технологий электронной коммерции в малом бизнесе. 

28. Создание единого информационного пространства в организации на осно-

ве интеграции приложений. 

29. Разработка информационного представительства фирмы в сети Интернет.  

30. Разработка информационно-справочной системы для организации. 

31. Разработка рекламно-информационного сайта и базы данных для органи-

зации. 

32. Продвижение информационного сайта организации на основе совершенст-

вования пользовательского интерфейса. 

33. Разработка интернет-магазина для организации. 

34. Совершенствование бизнес-процессов интернет-магазина. 

35. Использование технологий интернет-маркетинга в сфере продаж. 
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Приложение Б 

 

Образец оформления заказа на тему дипломного проекта 

Начальнику отделения 

социально-экономических и наук  

А.А.Кузнецовой 

 

Заказ на тему 

выпускной квалификационной работы 

 

__________________________________________________________________ 
(название предприятия, организации) 

в лице ____________________________________________________________ 
(должность, фамилия, имя, отчество) 

поручает студенту Обнинского института атомной энергетики – филиала феде-

рального государственного автономного образовательного учреждения высше-

го образования «Национальный исследовательский ядерный университет 

«МИФИ» ________________________________________________________ 
(имя, отчество, фамилия) 

____________________________ разработать выпускную квалификационную 

работу на тему: «______________________________________________________ 
(наименование темы) 

___________________________________________________________________».  

___________________________________________________________________ 
(В сжатой форме дается обоснование актуальности и практической значимости темы, 

__________________________________________________________________ 
обозначение проблемы и объекта исследования, ожидаемый результат) 

Просим утвердить предложенную тему выпускной квалификационной работы.  

Дата выдачи заказа:      «___»____________ 20___ г.  

Срок исполнения заказа: «___»____________ 20___ г.  

Заказ выдал: _____________ _____________ ________________________  
   (должность)   (подпись)       (инициалы, фамилия) 

Место печати  

Заказ принял: _____________ ______________________ 
  (подпись)   (инициалы, фамилия) 
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Приложение В 

 

Образец последнего листа 

 

 

Выпускная квалификационная работа выполнена мной совершенно само-

стоятельно. Все использованные в работе материалы и концепции из опублико-

ванной научной литературы и других источников имеют ссылки на них. 

 

 

«____» _____________ 201__ г. 

_______________ ______________________ 
(подпись)   (инициалы, фамилия) 
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Приложение Г 

Образец титульного листа 

 

Отделение социально-экономических наук 
 

 

 

Выпускная квалификационная работа - 

бакалаврская работа 

по направлению подготовки: 38.03.05 Бизнес-информатика 

Направленность (профиль): Электронный бизнес 

 

«Проект информатизации службы закупок в организации  

(на примере ООО «Ритм»)» 
 

 

Выполнил:  

студент гр. БИЗ-Б15 

 

 
(подпись, дата) 

 

 

Иванов В.В. 

Руководитель ВКР,  

доцент отделения  

социально-экономических 

наук, к.э.н. 
 

 

 

 

 

 
(подпись, дата) 

 

 

 

 

 

Кобылина Е.В. 

 

Нормоконтроль 

 

 
(подпись, дата) 

 

 

Осипов В.А. 

 

 

Выпускная  

квалификационная работа 

допущена к защите 
 

 

Руководитель  

образовательной  

программы 38.03.05  

Бизнес-информатика, 

к.э.н. 

 

 

 
 (№ протокола, дата заседания комиссии) 

 

 

 

 

 
(подпись, дата) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Репецкая Н.В. 

 

Обнинск, 2019 г 

М И Н И С Т Е Р С Т В О  Н А У К И  И  В Ы С Ш Е Г О  О Б Р А З О В А Н И Я  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ» 

Обнинский институт атомной энергетики –  
филиал федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего  

образования «Национальный исследовательский ядерный университет «МИФИ» 

(ИАТЭ НИЯУ МИФИ) 


